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●予約相談の実施時間　月～金曜日　　８時３０分～１６時
　　　　　　　　　　　土曜日　　　　１３時～１５時３０分　※毎月第２土曜日

　※予約状況により、ご希望の日時でお受けできない場合もありますので、あらかじめご了承ください。
●予約相談の申込み方法
　相談希望日の１ヵ月前から当日までに、以下の方法によるお申込みをお願いいたします。ご予約の際に、『基礎年金番号』、
『相談者氏名』、『電話番号』、『相談内容』等について、お聴き取りさせていただきます。
　○来所時に次回の予約をしていただく場合　　職員にお声をかけてください。
　○電話で予約をしていただく場合　　　　　　０８６８－３１－２３６０（ナビダイヤル）

　　※予約の受付時間は、平日８時３０分～１７時１５分（１２月２９日～１月３日、祝祭日を除く）です。
【お願い事項】
　相談にお越しの際には、年金証書、振込通知書、年金手帳等の本人であることを確認できるものを２つ以上または顔写真付
きの身分証明書（運転免許証等）を必ず持参してください。本人以外の方が相談される場合は、本人からの委任状とお見えにな
る方の本人確認ができる顔写真付きの身分証明書（運転免許証等）が必要となります。

津山年金事務所での予約相談は以下のとおりです。

全国の年金事務所で年金の予約相談を実施しています
①お客様のご都合にあわせて、スムーズに相談できます！
②相談内容にあったスタッフが事前に準備のうえ、ていねいに対応します！

年金請求書の手続き漏れがありませんか？
　老齢基礎年金を受け取るのに必要な期間（受給資格期間）が「25年」から「10年」
に短縮されることになりました。日本年金機構では、これまでに対象となる方に黄色
の封筒（A4サイズ）をお届けしています。制度の開始は、平成29年8月1日です。
（最も早い年金のお支払いは平成29年10月）まだ、請求手続きをされていない方
は、今すぐねんきんダイヤルにお電話を。予約の上、年金事務所にて手続きを行っ
てください。

　高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画は、３年ごとに見直しを行うことになっています。
　今年度は第６期計画の最終年度にあたるため、平成３０年度から始まる第７期計画の策定を行います。計画策定にあたり、次
のアンケートを実施しました。ご回答くださった皆様には、ご協力ありがとうございました。

　要介護状態になる前の高齢者について、要介護状態にな
るリスクの発生状況や、社会参加の状況等を把握し、地域の
抱える課題を特定することを目的に実施しました。
対 象 者　平成２８年１２月１日現在、要支援・要介護認定を

受けていない６５歳以上　２０００名
実施期間　平成29年1月17日～平成29年1月31日
回収状況等

　「高齢者等の適切な在宅生活の継続」と「家族等介護者の
就労継続」の実現に向けた介護サービスの在り方を検討す
ることを目的に実施しました。
対 象 者　在宅で要支援・要介護認定を受けている方　

600名

回収状況等　

　今後、このアンケートの結果や介護給付の状況等を分析し、計画策定委員会の意見やパブリックコメントの意見を踏まえて、
平成３０年～３２年のサービスの見込み量や保険料の算出、取り組みを盛り込み、計画を策定することになります。

お問い合せ先　保健福祉課介護保険係　電話（０８６８）５４-２９８６　FAX（０８６８）５４-２８９１

詳しくは、日本年金機構　津山年金事務所　電話0868－31－2360 までお問い合せください。

高齢者保健福祉計画・第７期介護保険事業計画について

○介護予防・日常生活圏域ニーズ調査 ○在宅介護実態調査
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ご予約いただくと…

ねんきんダイヤル 0570－05－1165


